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1.1 Pourquoi un nouveau portail ?

Les enjeux

1. Le portail de 'ANTS, initialement informationnel, est également devenu un site transactionnel avec la dématérialisation
des démarches en ligne

2. C'est le seul site d'acces aux demandes en ligne immatriculation, permis de conduire, passeport et carte nationale
d’identité

3. C'est aujourd’hui un un site multi profils, avec des informations a destination des usagers mais aussi des professionnels de
I'automobile, des autoécoles et des mairies

4. 2020 : plus de 12 millions de comptes créés et plus de 170 millions de visites

5. Le portail actuel date de 2014
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1.1 Pourquoi un nouveau portail ?

3 constats

1. La dématérialisation des démarches a mis en lumiére des technologies vieillissantes
2. Le portail est jugé « complexe » par les usagers et il est difficile a faire évoluer

3. Le portail actuel est le seul point d’entrée vers les démarches en ligne avec une interdépendance entre les sites

La refonte du portail était donc devenue nécessaire pour garantir sa disponibilité et sa résilience ainsi que pour améliorer

I'expérience utilisateur.
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1.2 Une nouvelle charte graphique

1. Une nouvelle identité visuelle Site ANTS Permis de conduire

2. Unsite plus épuré

3. Unsite plus moderne

4. Une couleur et un pictogramme par titre
Immatriculation
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1.3 Un portail accessible a tous

Un design axé sur I'expérience utilisateur - un site plus inclusif

Particulier Options d'accessibilité ~

Professionnel de I'automobile

Auto-école [ CSSR

EN
REPU BLIQUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurf§ds
FRANCAISE Immatriculation
bilered

......

Accueil Démarches en ligne Services et formulaires  Tout savoir sur l'immatriculation Aide & Contact

+ Une amélioration de I'ergonomie pour un site simplifié, aéré et adapté aux besoins des utilisateurs : meilleure lisibilité,
baisse du nombre de clics avant d’arriver sur la démarche concernée

+ Un site adapté aux tablettes et smartphones (mobile first) dans une logique de « responsive design »

* Un site plus didactique, plus compréhensible et lisible, avec un contenu informationnel repensé pour étre plus accessible,
adapté et compris par tous

* Une approche centrée sur les usagers : 'expérience utilisateur a été testée tout au long de la refonte et les retours des
utilisateurs pris en compte a chaque étape : tests avec des usagers et des partenaires institutionnels (professionnels
habilités, auto-écoles et maires)

* Une conception adaptée aux personnes en situation de handicap avec un nouveau site aux normes d’accessibilité les plus
récentes - RGAA 4.0 conforme a 86%. Tests également réalisés avec des associations de handicap
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

« Amélioration de la fluidité et du parcours usager :

La page d’accueil permet un accés direct au site souhaité (immatriculation, permis ou carte d’identité et passeport) en cliquant

sur la démarche souhaitée. Chaque démarche est présentée aux usagers avant de se connecter et de commencer une

Malrie Opions daccessibiitd

bie  Auto-denle | CS5

ressianned de L'automal

téléprocédure.

REPUBLIQUE Agence nationale e
FRANCAISE des titres sécurisés

Libersé

Egalité

Fraternits

Accuall Vos démarchas Qui sormmes-nous Nos missions Nos résultats Contactez-nous

Bienvenue sur le site
officiel de I'Agence
nationale des titres
sécurisés

Votre démarche concerne...

o

Immatriculation Permis de conduire Carte d'identité et passeport
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

+ Le tableau de bord de suivi des démarches a été repensé afin de réunir I'ensemble des démarches depuis un seul et méme

espace.

En DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE
REPUBLIQUE Agence nationale R m

FRANCAISE des titres séeurisés 58 Lb coifwsen. ™

bt

Epates

Bienvenue sur votre compte

La Passepart pu lo corte f identité

V05 DEMANDES

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Walre demande concerne :

BESOIN IXINFORMATIONS

AMGATRICULATION ety soubalter

1 saubiaite ratabrs votre carts grive sulte & perte, vol ou -
deTdnaration

18 madifie I'adresse sur wore care grioe -3
1 dbclare ba yesite-cessian de votre vihicule =y
Jiachite ou on me céde un ol doccaion -
st desanides -
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un portail au plus prés des demandes des utilisateurs

+ Des espaces dédiés spécifiquement aux agents de mairie, aux professionnels de I'automobile et aux auto-écoles

EN
REPUBLIQUE Agence nationale e
FRANCAISE des titres sécurisés R

Likersé
Egaité
Frateenisé

Accueil Vos démarches Qui sommes-nous 7 MNos missions MNos résultats Contactez-nous

» Possibilité de créer des comptes « Personne Morale » afin d'immatriculer les véhicules des entreprises, des collectivités, des
administrations, des associations...

+ Possibilité de créer des sous-comptes pour les professionnels habilités au SIV, afin notamment, de déposer plusieurs
demandes simultanément

» Possibilité de se connecter a plusieurs avec le méme compte : multisession pour les auto-écoles, les CSSR et les mairies

10
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Une nouvelle page pour présenter I'’ANTS

Qui sommes nous ?

LANTS vous sccompagne dan

Lhistariepe

LiAgenos Nationale des titres Sécurisss JANMTE] art un

Minictars de Fiemdris

décres o ANTS

Nos missions

LANTS vous accompagne au quotidien dans vos démarches et vos déplacements Elle r

ligne immatriculation et permis de conduire.

séourisds

Nos résultats

Les titres produits par 1%
UANTS veus sceompagne dans vos démarches. Flle f7
Elfe contribue & la sécurité publique sur le termitore o1

v

B3y & ]

2579 B84 10 942 760 2602 473

paemils prodults an 2020 cartus wn passperts p
2020 2020

Les chiffres clés

Entrer o descrption de Is piece prte

<

« QUi sommes-nous ? » :
L'historique de la création de I'agence jusqu’a ce jour
Les décrets

La gouvernance (organigramme de I'agence)

« Nos missions » :
Les titres produits par I'ANTS
Les solutions numériques

L'accompagnement des usagers

« Nos résultats » :
Les chiffres clés
Les rapports d'activité

Les enauétes de satisfaction

11
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1.4 De nouvelles fonctionnalités

Un renforcement de la présence du dispositif FranceConnect

En
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés

Libered
Egalieé

* Mise en avant et promotion de la connexion avec e

FranceConnect Votre compte

* Travail en commun avec les équipes de —— i
FranceConnect, suite a des tests utilisateurs
AVEC FRANCECONNECT AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

FranceConnect est la solution proposiée par PELIT powr sécuriser et Identifiant .
simplifier la connexion a vos services en ligne

Identifiant oubfis

Mot de passe
S'dentifier avec
FranceConnect b

DQu'est-ce que FranceConnect 753

Cliquez ou sélectionnez limage : Drapeay
Informations sur FranceConnect

i@ ¥ @5
Avec FranceConnect, ne créez plus de nouveaux comptes et réutilisez des ! I_\'W J
ldaarlflants moinimm e naenddns ddid oo e eean eliae nobklies oo —

Un site congu pour accueillir 15 000 visiteurs en simultané (contre 10 000 avant refonte)

En cas de maintenance, un message s'affichera sur le site concerné juste en dessous du moteur de recherche.

12
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2.1 Les différents profils

. Mairie | Particulier Carte d'identité et Passeport Particulier Immatriculation Options d'accessibilité

v' Mairie EX
REPUBL'QUE Slte.o}‘ficiel de I'Agence nationale des titres sécurisés S
v' Particulier Carte d’identité et Passeport FRANCAISE Mairie -
Egﬂl’frrr )
v Particulier Immatriculation Fraermit

Accueil Carte d'identite et Passeport (DR) Police municipale COMEDEC

Immatriculer des véhicules Aide & Contact

Grace a ce profil, vous avez acces, Mairies, a des informations qui vous sont propres :
. Carte d'identité et Passeport (DR)*,
@ Police municipale,
‘ COMEDEC (COMmunication Electronique des Données de I'Etat Civil),
@ Immatriculer des véhicules,
@ Aide & contact

*DR : Dispositif de Recueil

14
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2.2 Les 5 rubriques disponibles

e Accuell

+ Carte d'identité et Passeport (DR) - *Dispositif de Recueil

* Police Municipale

+ COMEDEC (COMmunication Electronique des Données de I'Etat Civil)
* Immatriculer des véhicules

« Aide & contact

Mairie Particulier Carte d'identité et Passeport Particulier Immatriculation Options d'accessibilité +

REPUBL'QU E Site officiel de I'Agence nationale des titres sécurisés
=R & se connecter
FRANCAISE Mairie

Libered
Egalité
Fratermité

Accueil Carte d'identite et Passeport (DR} Police municipale COMEDEC Immatriculer des véhicules Aide & Contact

15
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2.3 La rubrique Accueil

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Bienvenue sur
l'espace mairie

Immatriculer un véhicule

Immatriculez facifement les vehicules de votre mairie, gric au profil Personne Morale”

La page d’accueil du site des mairies comprend :

1.

un acces rapide aux rubriques « Carte d’identité et
passeport (DR) », « Police municipale » et « COMEDEC »

(COMmunication Electronique des Données de I'Etat Civil),

un lien vers l'article expliquant comment immatriculer un

véhicule pour la mairie.

16
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2.4 La rubrique Carte d’identité et passeport (DR)

ER

REPU BLIQUE Site afficial de 'Agence Nationale des Titres Sécurisds _
ecter

FRANCAISE ihinb

COMEDECIimmatriculer des Aide &
municipate withicules Contact

+ Description d'un dispositif de recueil

ANTS-Mairie - Accueil

Carte d'identité et passeport (DR) e 0 v

* Accompagnement pour l'installation d’un dispositif

Carte d'ident|té et passeport (DR)
Carte d'identite et passeport

de recuell (DR)

020

+  Mon compte « Mairie » donne la possibilité de

contacter I'agence via un formulaire de contact P

Le Dispositif de Recuail (DR) permet :

=+ Lenregstrament d'una damande de passeport atjou de carte didenting en
mairie ou en consulat {dans le cas d'une personne résidant & l'éeranger). Pour des
«cas particuliers (notamment passeparts temporaires ou de service),
fenregistrenent de la demande a lieu 3 ka préfecture ou & la DLPA|,

=s Linstruction et |a validation du dossier en préfecture,

s La demande de fabrication et de personnalisation du passepart par le centre da
production,

=+ La rermiise du titre sur e site ol s'ast fait Fenregistremant ou dans un autre leu
Seuipé d'un dispesitf de recusil,

Accompagnement Installation DR

Sachez que vous pouvez ier d'un pour I ion et le
fonctionnament do votre DR, Yous pouvez consuiter article L2335 du code.
gendral des collectivités territoriales sur la datation relative b Penreglstrement des
demandes et & la remise des titres sécurisés ainsi que 'arméts du 28 juillet 2020
partant natification des attributions indivigualias

Alde st contact
Afin de contacter le support dédié aux mairies, nous vous invitans § vous

CONPRCEEr & voTne compte « Mairi = et & vous rendre dans 3 rubrique « Aide ot
Contact »
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2.5 La rubrique Police municipale

» Description du portail Police municipale

* Précisions sur I'habilitation individuelle

* Acces au portail SIV (Systeme d'immatriculation des véhicules)
* Acces au portail SNPC (Systeme nationale des permis de

conduire)

ER
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Site officiel de |'Agence Mtlonais des Titres Sécurists

Mairia

18
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2.6 La rubrique COMEDEC

Agence nationale
des titres sécurisés

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

fité et Passeport ol COMEDECImmatric
i icubes

Cette rubrique propose des informations législatives sur

ANTS Mairie - Accued > Comedec w 0w

COMEDEC (COMmunication Electronique des Données de
I'Etat Civil)

Comedec

COMEDEC, dispositit majeur da 'action de modemisation oa FETat, &5t mis en
ceuvre conj par FAgence & e des Titres Sécurisés et e Ministérs
e la Justice

Le projer COMEDEC, pouwr COMmunication Electronique des Donndes de IT1st
Civil, a dré «ans e cadre de 3 sécurisation des titres
Ce dispasitif permet Péchange dématérialisé de données d'état civil entre les

ires des o ddnar civil (aomini L ires) et bes
dépeaitaires de ces données (mairkes et service central de I'tat civl de Nantes],
Ces dchanges concernent aujound'hu les actes de naissance, marlage et décés
wWite b une demande de titre d'identité ou sur demande d'un office notarisl

Cadre législatif

» Deécret Bfat civil n"2071967 publié be 10 féyrier 2011

Liskjet de ce détret est de dispenses les usagers de Fobligation de produire un
ncte de Pétat civil b Fappul de beurs démarches administrativan en permattant i
adminisirations et arganismes, légalement fondés i requérir de tels actes, de
demander directement, aupris des officiers de état vl qui en sont dépositaires,
18 viirifieation des danndes dicianas par les usagess
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2.7 La rubrique Immatriculer des véhicules

EX
REPUBLIQUE Site officiel de I'Agence Nationale des Titres Sécurisds
FRANGAISE Mairie £ Sa connectar

Ralberss.

* Siune mairie souhaite immatriculer un véhicule pour sa MiticEn dieR et foks | R

{DR) municipale vihicules

commune, il faudra créer un compte en tant que personne a
mora I e ANTS-Mairie - Accusil > Immatriculer un véhicule

 Le site redirige directement la mairie vers Hnmaticdier un
véhicule

https://www.immatriculation.ants.gouv.fr

Afin de réaliser les démarches immatriculation pour
wvotre établissemnent, nous vous invitons & ;

« consulter la description des démarches disponibles
sur le site Immatriculation,

Accéder aux démarches immatriculation .

= puis & créer un compte « Parsonne Morale »

Criar un compte “Parsonne morale™ -

20
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2.8 La rubrique Aide & contact

ER

REPUBLIQUE Site afficiel de I'Agence Nationale des Titres
FRANCAISE Mairie

Liderve

Egalisé

press

d'identité et Passepart  Police COMEDECImmatriculer dis

* Pour accéder au formulaire de contact, la mairie devra se

connecter directement a son espace mairie. a

ANTS-Mairie - Accueil » Aide et Cantact 8 (] w
Aide et Contact ™.

| Y, ... A AR

™ oy " A—
Afin da contacter la support dédid aux Mairies, nous v — = m i
VOUS inVitons & vous ConNeCter 5 votre compte E i «
“Msiie g’ ] -
. - S
& = T - sl i -

Se connecter b votre espace .
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2.9 Se connecter sur le site ANTS pour les mairies

REPUBLIQUE Agence natianale REFUBLIQUE A
Sus titres sdcurinh gence nationale
SERIChRE e titren vicurinds FRANGAISE des titres sécurisés

Votre compte

Elle devra s’authentifier avec I'identifiant et le mot de passe Nous devons vérifier que vous étes le bon titulaire du compte

. La mairie avait déja un compte sur I'ancien portail

de I'ancien portail. Elle recevra alors un courriel avec un lien

AVEC FRANCECONNECT AVEL V08 IDENTIFIANTS ANTS
VOUS NAVEZ RIEN RECU T

d’authentification et sera invitée a définir un nouveau mot de

passe. —— TR E Ot s @G

n = x (& &-

. La mairie n"avait pas de compte sur I'ancien portail

Elle devra faire une demande de création de compte via le

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
Libersé

Egnité

Fratermits

formulaire de contact du site. EN e

Cocd e3t un mesnage auiomatigre, sesibes o pas ¥ rpoadre
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2.10 Le nouveau tableau de bord
Pour les mairies

Dés la connexion a son compte, la mairie a acces a une FAQ
dédiée, aux informations concernant COMEDEC
(COMmunication Electronique des Données de I'Etat Civil)

et a des documents spécifiques liées a son profil.

Le bouton « Formulaire de réclamation » dans la rubrique
« Aide et contacts » permet d'écrire au support dédié des

mairies

ENR
REPUBLIQUE Agence nationale

FRAMNCAISE des titres sécurisés

Lidrrd
Lt
Frarrrwiry

Bienvenue sur votre compte

FAQ
Le délai dutilisation du Quelies sont les
timbre élecironique précautions a prendre
est-il proroge suite 3 pour accueillir les
COVID19? usagers dans les
1 documeont Bé mélh“rﬁ mndimm
sanitaires possibles 7
1 documens e
Consuiter Consulter
Voir toutes les FAD =
COMEDEC

Aurun artele prinopal dans ceme hématioun

Vodr tous bes COMEDEL =

DOCUMENTS MAIRIE
Guides du dispositif de Nouwvelles cartes ANTS
recueil (DR} {migration des cartes
= TES)
documens lics
110 dascuem
Consulter Corsulter
Voir tous ks documents maire =
AIDE ET CONTACTS

Fermulabre de réelomerinn —_—

Ban|our

MairiedeTest..
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des titres sécurisés

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

www.ants.gouv.fr




